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Betriebsvereinbarung

abgeschlossen zwischen der Caritas der Erzdiézese Wien — Hilfe in Not und der Caritas der
Erzditzese Wien (Caritasverband) gemeinniitzige GmbH, beide in der Folge Caritas genannt,
1160 Wien, Albrechtskreithgasse 19-21, einerseits und den Betriebsratsgremien dieser
Organisationen, 1160 Wien, Albrechtskreithgasse 19-21, andererseits.

1. Geltungsbereich

Diese Vereinbarung gilt fiir alle in den Betriebsstdtten der Caritas beschaftigten
Arbeitnehmerinnen im Angestelltenverhaltnis, sofern auf sie der Kollektivvertrag fuir
Arbeitnehmer und Lehrlinge karitativer Einrichtungen der Katholischen Kirche in
Osterreich (Caritas-Kollektivvertrag) anzuwenden ist.

Ausgenommen vom Geltungsbereich dieser Betriebsvereinbarung ist Lehrpersonal
an Schulen, das nach anderen Normen bezahlt wird (Landes- bzw. Bundesschema).

2. Geltungsdauer

Diese Vereinbarung tritt am 1. Janner 2012 in Kraft und wird auf unbestimmte Zeit
abgeschlossen. Sie kann gemaB § 32 Arbeitsverfassungsgesetz von jeder der beiden
Vertragspartnerinnen unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten zum Letzten
eines Kalendermonates mittels eingeschriebenen Briefes gekiindigt werden.
Wahrend der Kiindigungsfrist sind Verhandlungen im Hinblick auf eine neue
Betriebsvereinbarung zu flihren. Bis zu deren Abschluss gilt die bisherige Regelung.

3. Geltende Rechtsnormen

Anzuwenden sind, sofern der Caritas-Kollektivvertrag sowie diese Betriebsverein-
barung oder ein allfalliger Einzeldienstvertrag keine abweichende Regelungen tref-
fen, die einschldgigen gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere das Angestellten-
gesetz.

4, Abschluss des Dienstverhéltnisses (Anstellung)

Fir eine Anstellung bei der Caritas werden folgende Voraussetzungen erwartet:

a) grundsétzliche Bereitschaft zum Dienst in der Caritas;

b) koérperliche und geistige Eignung und Nachweis einer angemessenen bzw.
notwendigen Ausbildung;

¢) Polizeiliches Flihrungszeugnis.

Jedes Dienstverhaéltnis wird auf ein Probemonat abgeschlossen.



5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Der Arbeitnehmerin sind bei Dienstantritt ein Dienstzettel sowie je ein Exemplar des
Kollektivvertrages flir Arbeitnehmer und Lehrlinge karitativer Einrichtungen der
Katholischen Kirche in Osterreich und dieser Betriebsvereinbarung auszufolgen.

Der Dienstzettel enthalt die wesentlichen Rechte und Pflichten aus dem Dienstver-
haltnis. Die Arbeitnehmerin hat die Ubernahme der Unterlagen zu bestétigen.

Pflichten der Arbeitnehmerin

Die Arbeitnehmerin ist verpflichtet, ihren Dienst ordnungsgeméaB und gewissenhaft
und unter Bedachtnahme auf die Interessen des Betriebes zu verrichten sowie die
Anordnungen ihrer Vorgesetzten zu befolgen.

Arbeitnehmerinnen dlrfen Abhangigkeitsverhaltnisse betreuter Personen nicht
missbrauchen. Ein Missbrauch liegt insbesondere bei Annahme von Geld- oder
geldeswerten Geschenken, Erbschaften, Legaten aber auch von Trinkgeldern vor,
unabhéngig davon, ob diese Zuwendungen durch die betreute Person selbst erfolgt
oder durch Dritte. Ebenso untersagt ist es, fiir sich oder Dritte Vorteile zu fordern,
anzunehmen oder sich versprechen zu lassen (z.B. Firmengeschenke, Provisionen,
etc.) oder Geld auszuborgen. Dieses Verbot gilt auch fiir die Beglinstigung durch
letztwillige Verfigungen. Die Arbeitgeberin kann die Riickgabe des unrechtmaBig
empfangenen Geschenkes verlangen. Der angefiihrte Missbrauch/die Verschaffung
oben beschriebener Vorteile stellt einen wichtigen Grund zur vorzeitigen Beendigung
des Dienstverhaltnisses (Entlassung) dar.

Nicht aus Geld bestehende Zuwendungen von nur geringem materiellen Wert (z.B.
Erinnerungsfotos etc.) diifen angenommen werden. Im Zweifel ist das Einver-
nehmen mit der vorgesetzten Dienststelle herzustellen.

Die Griindung von anderen caritativ-sozialen Organisationen bedarf der ausdriick-
lichen Zustimmung der Caritas.

Die Arbeitnehmerin hat die Bestimmungen des Datenschutzgesetzes einzuhalten.
Jede Arbeitnehmerin hat eine Datenschutzerkldrung (Muster siehe Anhang) zu
unterfertigen.

Die Arbeitnehmerin ist verpflichtet, alle Anderungen der Wohnanschrift, des Fami-
lienstandes und der personlichen Verhaltnisse, die steuer- und versicherungs-
rechtlich von Bedeutung sind, ebenso das Vorhandensein eines Behinderteneinstel-
lungs- oder Gleichberechtigungsscheines, unter Vorlage der Dokumente dem
Personalblro unverziiglich anzuzeigen, widrigenfalls kein Anspruch auf Nach-
verrechnung besteht.

Die Arbeitnehmerin ist verpflichtet, jede Dienstverhinderung ohne Verzug ihrer
Vorgesetzten (Dienststellenleiterin) oder dem Personalbiro zu melden und (ber
Verlangen einen Nachweis (iber Ursache und Dauer der Dienstverhinderung vorzu-

legen.

Dauert eine Krankheit langer als 3 Kalendertage, ist unaufgefordert eine Bescheini-
gung des behandelnden Arztes oder der zustdndigen Krankenkasse der Dienststel-
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5.8.

6.1.

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

lenleiterin oder dem Personalbliro vorzulegen. Kommt die Arbeitnehmerin dieser
Verpflichtung nicht nach, so verliert sie fiir die Dauer der Sdumnis den Anspruch auf
Entgelt.

Internet
Die Nutzung des Internet ist nur fiir dienstliche Zwecke gestattet.

Arbeitszeit

Die Bestimmungen dieses Punktes gelten flir alle Arbeitnehmerinnen, sofern auf
deren Dienstverhaltnis das AZG und das ARG zur Anwendung kommen.

Die Normalarbeitszeit betragt flir die vollbeschéftigte Angestellte wdchentlich 38
Stunden.

Die Festsetzung der Ruhepausen (Essenspausen) richtet sich nach den Erforder-
nissen des Dienstes, wobei bei einer Tagesarbeitszeit von mehr als 6 Stunden eine
Ruhepause von mindestens einer halben Stunde zu gewahren ist. Im regularen
Tagdienst sind diese 30-minltigen Essenspausen zwischen 11 Uhr und 14 Uhr
anzusetzen.

Nach Beendigung der tdglichen Arbeitszeit ist den Arbeitnehmerinnen nach Moglich-
keit eine ununterbrochene Ruhezeit von mindestens 11 Stunden zu gewahren.

Im Zusammenhang mit Nachtdiensten bei Einrichtungen mit Dauerbetrieb kann die
tagliche Mindestruhezeit hichstens 1x wdchentlich zur freiwilligen Teilnahme an
Dienstbesprechungen oder Teamsupervisionen auf 10 Stunden reduziert werden.
Erfolgt die Beschaftigung der Arbeitnehmerin in Turnusdiensten von mindestens
einer Woche, so kann von der vorgesehenen Mindestruhezeit am Tage des
Wechsels abgesehen werden.

Zeitguthaben bis zur Hohe des Zweifachen des vereinbarten wéchentlichen Beschaf-
tigungsausmaBes, maximal aber 38 Stunden, kdnnen in den néchsten Durchrech-
nungszeitraum (bertragen werden. Diese Regelung wird als ,Rucksackregelung®
bezeichnet.

Uberstundenentlohnung
Als Uberstunden gelten jene Stunden, die die Sollarbeitsstunden zuziiglich des Zeit-

guthabens im Sinne des Punktes 6.1.3. (,Rucksack") am Ende des Durchrech-
nungszeitraumes Uberschreiten. Im Einvernehmen mit der Arbeitnehmerin ist fest-
zulegen, ob Zeitausgleich im ndchsten Durchrechnungszeitraum sichergestellt wer-
den kann. Ist dies nicht méglich, werden diese Uberstunden ausbezahlt.

Sowohl Zeitausgleich als auch Ausbezahlung dieser Uberstunden erfolgen im
Verhdltnis 1 : 1,5 (Stundensatz — 1/164 des monatlichen Grundgehalts mit einem
Zuschlag von 50%).

Mehrstundenentlohnung bei Teilzeit-Arbeitnehmerinnen
Mehrstunden, die Uber den Rucksack gemaB Punkt 6.1.3. am Ende des Durch-
rechnungszeitraumes hinausgehen, werden im Verhéltnis von 1 : 1,25 (Stundensatz
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6.2.
6.2.1.

6.2.1.1.

6.2.1.2,

6.2.1.3.

6.2.2.

6.2.2.1.

6.2.2.2,

6.2.2.3.

- 1/[4,33 x vereinbartes wichentliches StundenausmaB] des monatlichen Grund-
gehaltes mit einem Zuschlag von 25 %) ausbezahlt.

Im Einvernehmen zwischen Arbeitgeberin und Arbeitnehmerin kann auch Zeitaus-
gleich im Verhditnis 1 : 1,25 im nédchsten Durchrechnungszeitraum vereinbart

werden.

Sonderregelungen

Biro- und allgemeine Dienste (incl. Behindertenwerkstatten und Spendenlager)

Die tdgliche Normalarbeitszeit betragt fiir Vollbeschaftigte maximal 9 Stunden. In
einzelnen Wochen des Durchrechnungszeitraumes darf die wdchentliche Normal-
arbeitszeit hdchstens 48 Stunden erreichen.

Die tagliche Normalarbeitszeit kann auf 10 Stunden ausgedehnt werden, sofern die
Wochenarbeitszeit auf vier zusammenhdngende Tage regelmaBig verteilt wird.

Flr Arbeitsstdtten, bei denen Gleitzeit nicht mdglich ist, kann die tagliche Normal-
arbeitszeit auf der Basis eines Dienstplanes auf 10 Stunden ausgedehnt werden,
sofern dadurch im Durchrechnungszeitraum ldngere zusammenhdngende Freizeit-
perioden mdglich werden.

Im Bereich der Spendenlager kann die wdchentliche Normalarbeitszeit fiir Arbeit-
nehmerinnen im Verkauf auf die Werktage (Montag bis Samstag) verteilt werden. Es
ist jedoch zu gewahrleisten, dass die betroffenen Arbeitnehmerinnen nur an 5, nach
Mdglichkeit zusammenhdngenden, Werktagen einer Kalenderwoche beschaftigt

werden.
Die sonstigen Bestimmungen (Durchrechnungszeitrdume etc.) des Caritas-Kollektiv-

vertrages bleiben davon unberihrt.

Flr Arbeitnehmerinnen in den Schulen gilt ein 12-monatiger Durchrechnungszeit-
raum.

Einrichtungen mit Dauerbetrieb (Senioren- und Pflegehduser, Obdachlosenein-

richtungen, P7 - Wiener Service fiir Wohnungslose, Behindertenwohneinrichtungen
sowie Fllchtlingswohnhduser)

Die tdgliche Normalarbeitszeit betragt fiir Vollbeschéftigte bis zu 10 Stunden. Die
wochentliche Normalarbeitszeit darf in einzelnen Wochen des Durchrechnungs-
zeitraumes hochstens 48 Stunden erreichen.

Der dreimonatige Durchrechnungszeitraum endet jeweils mit Quartalsende.
Bei durchlaufendem “Radldienst” kann die tagliche Normalarbeitszeit an Wochen-

enden (Beginn des Nachtdienstes zum Samstag bis zum Ende des Nachtdienstes
zum Montag) sowie an Feiertagen bis zu 12 Stunden ausgedehnt werden.



6.2.2.4.

6.2.2.5.

6.2.3.

6.3.

7.
7.1.

7.1.1.

Einvernehmen besteht dahingehend, dass der Dienst in Pflegehdusern auch flr
wache Nachtdienste bis zu 12 Stunden ausgedehnt werden kann.

Besteht die Arbeitszeit in Behindertenwohneinrichtungen (Wohnheime, Wohnge-
meinschaften) oder in Wohngemeinschaften flir unbegleitete minderjdhrige Fllicht-
linge liberwiegend aus Arbeitsbereitschaft und bestehen flir die Arbeitnehmerinnen
wahrend der Arbeitszeit besondere Erholungsmdglichkeiten, kann dreimal pro
Woche eine Ausdehnung der tdglichen Normalarbeitszeit bis auf 24 Stunden zuge-
lassen werden. Dies allerdings unter der Voraussetzung, dass durch ein arbeits-
medizinisches Gutachten festgestellt wurde, dass wegen der besonderen Arbeits-
bedingungen die Arbeitnehmerin im Durchschnitt nicht stirker gesundheitlich belas-
tet wird, als bei Ausiibung derselben Téatigkeit im Rahmen einer Verldngerung der
Normalarbeitszeit im Sinne von ,schlafenden™ Nachtdiensten.

Diese Regelung kann auch fiir die Hauser fir wohnungslose Menschen im Bereich
der Offenen Sozialarbeit fir Wochenenddienste angewendet werden. Hierbei ist
jedoch im besonderen auf die spezifischen Arbeitsanforderungsprofile der einzelnen
Einrichtungen mit ihren Schwerpunktsetzungen und Art und Umfang der Aufgaben-
stellungen Bedacht zu nehmen.

Mobile Dienste

Diese Regelung gilt befristet bis Ende 2012:

Die tégliche Normalarbeitszeit kann auf bis zu 10 Stunden ausgedehnt werden,
sofern die Wochenarbeitszeit auf vier zusammenhdngende Tage regelmaBig verteilt
wird.

Ebenfalls kann die tdgliche Normalarbeitszeit auf bis zu 10 Stunden ausgedehnt
werden, wenn im Dienstplan innerhalb von 2 Wochen vor oder nach dem 10 Stun-
dendienst eine zumindest 3 Tage zusammenhangende Freizeitperiode vorgesehen

ist.

Bereich Menschen mit Behinderunag —Urlaubsaktion

Fiir Arbeitnehmerinnen die im dienstlichen Auftrag Klientinnen im Rahmen einer
Urlaubsaktion begleiten gelten folgende Regelungen:

Als Dienstzeit werden fiir den gesamten Zeitraum der Urlaubsaktion einschlieBlich
Anreise und Abreisetag, von Montag bis Sonntag sowie an Feiertagen je 10 Stunden

pro Tag berechnet.
Die Trennungszulage betragt € 21,20 pro volle 24 Stunden Abwesenheit vom

Dienstort.
Fir jede Betreuerin/jeden Betreuer gebiihrt die Nachtdienstzulage mit

Schlafberechtigung pro Nacht.

Rufbereitschaft

Definition

Rufbereitschaft liegt vor, wenn Arbeitnehmerinnen auBerhalb der vereinbarten
Normalarbeitszeit fur die Arbeitsaufnahme an einem nicht von der Arbeitgeberin



7l 2,

7.1.3.

7.2,

7.2.1.

7.2.2.

7.3.

7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

7.4.

7.4.1

7.4.2.

7.4.3.

7.4.4.

bestimmten Ort erreichbar sind und innerhalb einer verhdltnismaBig kurzen Zeit
zum Arbeitsantritt bereit sind.

Rufbereitschaft muss im Dienstplan geplant oder bei Bedarf von der zustdndigen
Leitung angeordnet sein. Ist Rufbereitschaft nicht im Dienstplan enthalten, sind bei
der Anordnung der Rufbereitschaft die Bedirfnisse der Arbeitnehmerin und der
Arbeitgeberin abzuwé&gen. Anfang und Ende der Rufbereitschaft sind klar zu
benennen.

Rufbereitschaft gilt nicht als Arbeitszeit.

Rahmenbedingungen

Rufbereitschaft kann innerhalb eines Zeitraumes von 3 Monaten an 30 Tagen
vereinbart werden.

Rufbereitschaft darf nur wahrend 2 wochentlichen Ruhezeiten pro Monat vereinbart
werden. In der Regel sind die 2 Wochenenden pro Monat, die laut C.3.6. und C.4.2.
des Caritas Kollektivvertrags arbeitsfrei sind, auch frei von Rufbereitschaft.

Einfihrung und Entbindung von Rufbereitschaft

Wird in einer Einrichtung Rufbereitschaft eingeflihrt, wird der Betriebsrat informiert.

Wird fir einzelne Mitarbeiterinnen oder in Einrichtungen Rufbereitschaft neu einge-
fuhrt, sind die Interessen der neu zur Rufbereitschaft heran gezogenen Mitarbei-
terinnen zu beriicksichtigen. Kénnen sich einzelne Mitarbeiterinnen aus schwerwie-
genden personlichen Griinden die Leistung von Rufbereitschaften nicht vorstellen
und ist die Rufbereitschaft dieser Kolleginnen aus betrieblichen Griinden unbedingt
erforderlich, soll innerbetrieblich eine Losung gesucht werden (Dienststellenwechsel
0.a.). In Konfliktfdllen wird der Betriebsrat beigezogen.

Bei einer Verdnderung der personlichen oder familidaren Gegebenheiten soll einver-
nehmlich versucht werden, die Mitarbeiterin unter Ber{icksichtigung der Mdoglich-
keiten des Betriebes von der Rufbereitschaftsleistung vorilibergehend oder auf
Dauer zu entbinden. In Konfliktféllen wird der Betriebsrat beigezogen.

Abgeltung
Die Abgeltung erfolgt It. Punkt E.6. des Caritas Kollektivvertrags.

Jeder Block von Rufbereitschaft ist bei der Abgeltung getrennt zu bewerten.

Telefonische Anfragen bis zu 15 Minuten pro Kalendertag sind in der Abgeltung [t.
Punkt 7.4.1. enthalten. Darliber hinausgehende Arbeitsleistungen, die Wegzeiten
und die Einsatzzeiten sind als Arbeitszeiten abzugelten.

Anfallende Reisekosten werden gemaB Punkt 19 der Betriebsvereinbarung abge-
golten. Es werden maximal die Kosten flir die Strecke Wohnort-Arbeitsstatte-und

zuriick ersetzt.



7.4.5.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Fur FUhrungskrafte der Verwendungsgruppen I und II kann im Einzeldienstvertrag
eine pauschale Abgeltung vereinbart werden.

Urlaub und zusétzliche freie Tage

Die Berechnung des gesetzlichen Urlaubes erfolgt nach Kalenderjahr und auf der
Basis der 5-Tage-Woche.
Im Ubrigen gelten die Bestimmungen des § 2 Abs.4 UrlG.

Das UrlaubsausmaB betragt fiir Arbeitnehmerinnen mit einer Dienstzeit von weniger
als 25 Jahren 5 Wochen (25 Arbeitstage) und erh&ht sich nach Vollendung des 25.
Dienstjahres auf 6 Wochen (30 Arbeitstage).

Der Urlaubsanspruch verjdhrt nach Ablauf von 2 Jahren ab Ende des Kalender-
jahres, in dem er entstanden ist.

Der Urlaub kann im Ganzen oder in Teilen verbraucht werden. Der Zeitpunkt des
Urlaubsantrittes ist im Einvernehmen zwischen der unmittelbaren Vorgesetzten
(Dienststellenleiterin) und der Arbeitnehmerin unter Riicksichtnahme auf die
Erfordernisse des Dienstbetriebes und die Erholungsmdglichkeiten festzusetzen.

Erkrankt eine Arbeitnehmerin wéhrend des Urlaubes, ohne dass sie dies vorsatzlich
oder grob fahrldssig herbeigefiihrt hat, so werden die auf Werktage fallenden Tage
der Erkrankung auf das UrlaubsausmaB nicht angerechnet. Die Erkrankung muB
jedoch langer als drei Kalendertage gedauert haben und der Arbeitgeberin unver-
zliglich gemeldet und bei Wiederantritt des Dienstes durch Vorlage eines drztlichen
Zeugnisses bescheinigt werden.

Wenn einer Arbeitnehmerin von der zusténdigen Krankenkasse ein Krankenurlaub
oder Kuraufenthalt gewahrt wird, ist dieser auf den gesetzlich zu gewdhrenden
Erholungsurlaub nicht anzurechnen.

Flr die Bemessung des Urlaubes sind anzurechnen:

a) Vordienstzeiten bei der Caritas werden zur Ganze angerechnet

b) Dienstzeiten aus einem anderen inldndischen Arbeitsverhéltnis und Zeiten einer
selbsténdigen Erwerbstdtigkeit werden bis zu einem HdAchstausmaB von 5
Jahren angerechnet, sofern sie mindestens je sechs Monate gedauert haben;

c) Schulzeiten Uber die Erflllung der allgemeinen Schulpflicht hinaus bis zum
HéchstausmafB von 5 Jahren.

d) Zeiten im Sinne der Punkte b) und c), kdnnen gemeinsam unter Beachtung der
jeweiligen HOchstgrenzen bis zu maximal 7 Jahren angerechnet werden.

e) Studienzeiten mit positivem Abschluss bis zum HéchstausmaB von 5 Jahren

f) Zeiten der Tatigkeit als Entwicklungshelferin bei einer anerkannten Entwick-
lungshilfe-Organisation (OED, I1Z...)

g) Zeiten einer nach Beginn des Dienstverhéltnisses in Anspruch genommenen
bzw. vereinbarten Karenz im Sinne des Mutterschutzgesetzes bzw. des Viter-
Karenzgesetzes sind auf das AusmaB des Erholungsurlaubes anzurechnen, so-



8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.1

weit fir diese Zeiten nicht ohnedies ein gesetzlicher Anspruch auf Anrechnung
besteht. Diese Regelung gilt fiir Elternkarenzzeiten, die ab 1.1.2008 beginnen.
h) Zeiten einer gesetzlichen Hospizkarenz

Die Arbeitgeberin kann Arbeitnehmerinnen auf begriindetes Ansuchen eine Freistel-
lung unter teilweisem oder ganzlichem Verzicht auf die Bezlige bis zum AusmaB von
einem Jahr bewilligen. Die Zeit des Sonderurlaubes gilt nicht fur arbeitsrechtliche
Anspriiche.

Ein langerer als einmonatiger Sonderurlaub fiihrt zur Abmeldung bei der Kranken-
kasse. Fir einen einmonatigen Sonderurlaub sind die Dienstnehmer- und Dienst-
geberbeitrdge von der Arbeitnehmerin zu bezahlen.

Nach Geburt eines Kindes ist (iber Antrag der gebiihrende Karenzurlaub um 12
Monate zu verlangern.

Zusatzliche freie Tage

Fur die Teilnahme an Veranstaltungen zur religidsen Besinnung (Besinnungstage,
Einkehrtage, Exerzitien, Wallfahrten) oder beruflicher Weiterbildung und fir die Teil-
nahme an Betriebsausfliigen (1 Tag pro Kalenderjahr) ist die hieflr erforderliche
Freizeit im GesamtausmaB von 4 Werktagen pro Kalenderjahr auf Ansuchen und
unter Bericksichtigung der dienstlichen Erfordernisse zu gewdhren. Der Anspruch
auf diese Freistellung ist erstmals nach Zurilicklegung einer ununterbrochenen
Dienstzeit von einem Jahr gegeben, flir Betriebsausfllige ab Dienstantritt.

Eine im gleichen Haushalt lebende Lebensgefahrtin ist in Bezug auf Punkt D.2. b)
und f) des Kollektivvertrages fiir Arbeitnehmer und Lehrlinge karitativer Einrichtun-
gen der Katholischen Kirche in Osterreich gleich gestellt.

Ebenso sind eingetragene Partnerschaften mit Ehepartnern in Bezug auf Punkt D.2.
a) und f) des Kollektivvertrages fiir Arbeitnehmer und Lehrlinge karitativer Einrich-
tungen der Katholischen Kirche in Osterreich gleich gestellt.

Bei angezeigten und nachtréglich nachgewiesenem Eintritt nachstehender
Familienangelegenheit ist jeder Arbeitnehmerin eine Freizeit ohne Schmadlerung des
monatlichen Entgelts in folgenden AusmaB zu gewdhren :

a) beim Tod eines Elternteils............. 3 Tage
b) beim Tod eines Kindes.................. 3 Tage

Zur Erledigung wichtiger personlicher und unaufschiebbarer Angelegenheiten (z.B.:
Behtrdenwege, Sprechtage in Schulen, drztliche Behandlung, Begrabnis und See-
lenmesse flir nahe Verwandte) ist durch die unmittelbare Vorgesetzte die erforder-
liche Zeit (bis zu maximal einem Arbeitstag) freizugeben, sofern glaubhaft gemacht
wird, dass diese Angelegenheiten auBerhalb der Dienstzeit nicht erledigt werden
kdnnen.

Ist die Arbeitnehmerin nach Antritt des Dienstverhdltnisses an der Dienstleistung
wegen der notwendigen Pflege eines im gemeinsamen Haushalt lebenden, erkrank-
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8.13.2

8.13.3

8.14.

9.2,

ten, nahen Angehdrigen nachweislich verhindert, so hat sie innerhalb eines Kalen-
derjahres Anspruch auf Fortzahlung des Entgelts bis zu einer Woche (Vorlage

einer arztlichen Bestatigung ist erforderlich).

Nahe Angehdrige sind

Ehegatten, eingetragene PartnerInnen & LebensgefahrtInnen, Eltern, GroBeltern,
UrgroBeltern, Kinder, Enkel, Urenkel, Adoptiv- und Pflegekinder.

Auf Antrag ist bei besonders berlicksichtigungswiirdigen Umstédnden fiir nahe
Angehérige, die nicht im gemeinsamen Haushalt leben, die Pflegefreistellung im
AusmaB bis zu einer Woche ebenfalls zu gewéhren.

Diese Regelung gilt befristet bis 31.12. 2012

Das AusmaB der Pflegefreistellung nach 8.13.1 und 8.13.2. betrdgt insgesamt
maximal eine Woche pro Kalenderjahr bzw wenn es sich um die Betreuung eines
erkrankten Kindes unter 12 Jahren handelt so betragt das AusmaR der
Pflegefreistellung insgesamt maximal zwei Wochen.

Sabbatical (,.Berufspause™)

Nimmt eine Arbeitnehmerin die Berufspause in Anspruch, gelten in Erganzung zu
den Kollektivvertragsregelungen folgende Bestimmungen:

Die Arbeitnehmerin hat nach Rickkehr vom Sabbatical Anspruch auf eine Position,
die derjenigen gleichwertig ist, die sie vor Antritt des Sabbaticals inne hatte.

Drei Monate vor Antritt der konkreten Berufspause ist beziiglich der Vertretung bzw.
der Weiterverwendung der Arbeitnehmerin Einvernehmen zwischen der direkten
Vorgesetzten, der Antragstellerin und einer allfalligen Vertreterin herzustellen.
Riicktritte von einer bereits beantragten Berufspause sind aus wichtigen person-
lichen oder dienstlichen Griinden mdglich.

Abweichend von der im Kollektivvertrag angefiihrten Sabbaticalform sind auch

andere Formen moglich, z.B.:
*  Verrechnung von 90 % des Bruttogehalts fiir den Zeitraum von 40 Monaten,

Berufspause in den letzten 4 Monaten
*  Verrechnung von 80 % des Bruttogehalts fiir den Zeitraum von 30 Monaten,

Berufspause in den letzten 6 Monaten
*  Verrechnung von 70 % des Bruttogehalts fiir den Zeitraum von 30 Monaten,
Berufspause in den letzten 9 Monaten

Mitarbeiteringespréach

Das strukturierte Mitarbeiteringesprach (MAG) gilt fir alle Arbeitnehmerinnen in
einem unbefristeten Dienstverhadltnis.

Die Elemente bzw. Zielsetzungen des Mitarbeiteringespraches sind:
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

10.

*  Festlegung klarer und umsetzbarer Ziele bzw. Arbeitsschwerpunkte unter Ein-
beziehung der tatsdchlichen Verhaltnisse

*  Riickmeldung der Vorgesetzten an die Mitarbeiterin Uber die Erreichung bis-
heriger Ziele bzw. Arbeitsschwerpunkte (Feedback statt "Benotung")

*  Planung von Aus- und WeiterbildungsmaBnahmen

*  Aufzeigen von Entwicklungsméglichkeiten

*  Erkennen notwendiger MaBnahmen zur Unterstiitzung bei der Erreichung von
Zielen und Arbeitsschwerpunkten

* Im Rahmen des Mdoglichen Beseitigung von motivationshemmenden und
belastenden Arbeitsbedingungen

*  Verbesserung der Kommunikation und des gegenseitigen Verstandnisses

Das Mitarbeiteringesprach findet in der Regel einmal jéhrlich zwischen der Arbeit-
nehmerin und ihrer unmittelbaren Vorgesetzten in der Dienstzeit statt. Der Zeit-
punkt des Gespraches wird einvernehmlich zwischen Arbeitnehmerin und Vorge-
setzter vereinbart.

Die Gesprachspartnerinnen bedienen sich zur Vorbereitung auf das Gesprach
einschldgiger Vorbereitungsbdgen. Diese Bdgen stellen einen wesentlichen Bestand-
teil dieser Betriebsvereinbarung dar.

Die Vorbereitungsbdgen dienen der persénlichen Vorbereitung der Gesprachs-
partnerinnen.

Fir die Vorbereitung soll ausreichend Zeit zur Verfligung stehen.

In der Regel soll der Gespréchstermin 14 Tage im voraus vereinbart werden.

Das Gesprach soll in einer positiven, fordernden und motivierenden Art und Weise
stattfinden.

Voraussetzung fur das Mitarbeiteringespréch ist eine einschldgige Schulung bzw.
Ausbildung der Vorgesetzten.

Das Ergebnisprotokoll wird im Zuge des Gespréchs gemeinsam ausgeflllt. Mit ihren
Unterschriften bestdtigen die Gesprachspartnerinnen, dass das Gespréch stattgefun-
den hat. Dieses Protokoll wird an die Personalentwicklung (Ubersandt.

Das Ergebnisprotokoll dient der Planung von PersonalentwicklungsmaBnahmen (z.B.
Aus- und Weiterbildung, Aufschulungen, Job Rotation, Karriere- und Nachfolge-

planung).
Der Zeitpunkt vorgeschlagener MaBnahmen der Personalentwicklung ist im Einklang

mit dienstlichen Erfordernissen festzulegen.

Sollte eine Arbeitnehmerin mit dem Verlauf bzw. dem Ergebnis des Mitarbeiterin-
gesprachs nicht einverstanden sein, so kann sie unter Beiziehung einer Vertrauens-
person, insbesondere eines Betriebsratsmitgliedes ihrer Wahl, ein neuerliches
Gesprach verlangen.

Fortbildun

Unter Fortbildung wird die Verbesserung oder Weiterbildung in der bereits ausge-
Ubten beruflichen Téatigkeit verstanden. Auf keinen Fall ist damit die Erlernung eines
anderen als des gegenwartig ausgelibten Berufs zu verstehen.
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10.1.

10.2.

10.2.1.

10.2.2.

11.

11.1.

Die Arbeitnehmerin ist verpflichtet, flr eine zeitgeméBe Fortbildung zu sorgen.
Die Arbeitgeberin ihrerseits verpflichtet sich, nach MaBgabe der betrieblichen
Mdglichkeiten diese Fortbildungsverpflichtung zu unterstltzen.

Es wird unterschieden zwischen:
Fortbildung, die im Auftrag der Arbeitgeberin erfolgt.

Flr diesen Fall wird klargestellt, dass Kurszeit Dienstzeit ist.

Fiir jene Kurszeiten, die in dienstfreie Zeiten fallen, gebiihrt der Arbeitnehmerin ein
Zeitausgleich im Verhdltnis 1:1. Die durch die Fortbildung verursachten Kosten sind
von der Arbeitgeberin zu tragen.

Fortbildung, die von der Arbeitnehmerin angeregt und fiir die Dienstelle von Bedeu-
tung ist.

Tritt die Arbeitnehmerin oder der Betriebsrat an die Arbeitgeberin mit dem Ersuchen
heran, eine Fortbildungsveranstaltung besuchen zu kdnnen, so hat die Arbeitgeberin
innerhalb angemessener Frist zu entscheiden, ob sie dem Ersuchen nachkommt
oder nicht.

Im Falle der Zustimmung gilt als vereinbart:

Fortbildungszeit, die in die Arbeitszeit fallt, gilt als Dienstzeit; Fortbildungszeit, die in
die dienstfreie Zeit fallt, begriindet keinen Anspruch auf Zeitausgleich.

Sollte sich allerdings das Verhaltnis zwischen Fortbildungszeit die in die Dienstzeit
fallt, und Fortbildungszeit die in die dienstfreie Zeit féllt, so darstellen, dass mehr als
50% der Fortbildungszeit dienstfreie Zeit ist, dann gebihrt der Arbeitnehmerin ein
Zeitausgleich im Verhaltnis von 1:1 fiir jene Zeiten, die 50% Ubersteigen.

Der Zeitausgleich wird erst dann wirksam, wenn der Fortbildungskurs erfolgreich
abgeschlossen wurde.

Kosten, die mit der Fortbildung im Zusammenhang stehen (Kursgebuhr, Unter-
bringungs- und Fahrtspesen, usw.), werden von der Arbeitgeberin ersetzt, wenn
eine FortbildungsmaBnahme positiv abgeschlossen wurde.

Bruttobezug, Umreihung und Auszahlung des Gehalts

Der monatliche Bruttobezug kann aus folgenden Elementen bestehen:

a) dem monatlichen Grundgehalt, der sich nach der Verwendungsgruppe und -
stufe richtet;

b) dem Umstiegsgehaltteil;

c) den Sonderzulagen (Leitungs- oder Funktionszulage, Nachtdienstzuschldge,
Sonn- und Feiertagsdienstzuschlage, SEG-Zulage, Pflege-Erschwerniszulage,
Randgruppenerschwerniszulage);
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11.2,

11.3.

12.

13.

d) Mehr- und Uberstundenentiohnung (Entlohnung nach Stunden, Uberstunden-

pauschale);
e) der Kinderzulage;
f) der Treuepramie.

Die standigen Beziige sind jeweils am Letzten eines Monats im nachhinein fallig.

Die Auszahlung des Gehaltes erfolgt Uber ein von der Arbeitnehmerin dem Personal-
blro zu nennendes Gehaltskonto. Die Uberweisung des Bezuges muss so rechtzeitig
erfolgen, dass die Arbeitnehmerin dariiber spatestens am Fdlligkeitstag verfligen
kann.

Teilzeitbeschaftigten Arbeitnehmerinnen gebiihrt der Monatsbezug im aliquoten
AusmaB.

Die erreichte Gehaltsstufe wird durch die Umreihung in eine héhere Verwendungs-
gruppe nicht gedndert. Ausnahmeregelungen sind nur in Absprache mit dem
zustdndigen Betriebsrat méglich.

Einstufung fiir Behindertenbetreuerinnen ohne Fachlehrgang
Behindertenbetreuerinnen ohne Fachlehrgang werden in Verwendungsgruppe VI
gestuft.

Sonderzahlungen

Am 31. Mai und am 30. November eines jeden Jahres werden Sonderzahlungen in
Hohe je eines Monatsbruttobezuges (incl. Umstiegsgehaltteil, Kinder-, Leitungs-,
SEG-, RGE- und Pflegeerschwerniszulage, Uberstundenpauschale, Mehrstunden und
Treuepramie) gewanhrt.

Berechnungsgrundlage bildet der Durchschnitt der bisherigen Monatsbezlige der
letzten 5 Monate.

Beide Sonderzahlungen stehen nur anteilig zu, wenn das Dienstverhaltnis nicht
wahrend des ganzen Kalenderjahres bestanden hat. Bei Beendigung des Dienst-
verhaltnisses wahrend des Kalenderjahres sind die Betrdge beim Ausscheiden fallig.

Treuepramie

Nach einer ununterbrochenen Dienstzeit von 10 Jahren bei der Caritas erhélt die
Arbeitnehmerin mit dem darauffolgenden 1. Janner oder 1. Juli eine monatliche
Treuepramie je nach Verwendungsgruppe in folgendem AusmaB (in Euro):

I 118,50
I, 111, IV 94,30
v 75,90
VI 63,30
VII 51,60
VIII, IX 44,20

14



14,

15.

15.1,

15.2.

Zeiten einer Elterkarenz oder einer Hospizkarenz gem. AVRAG, die nach dem
01.01.2012 liegen, sind im Ausmaf von bis zu 12 Monaten pro Karenz fiir den
Anspruch der Treuepramie als Dienstzeit anrechenbar.

Nach einer ununterbrochenen Dienstzeit von 25 Jahren bei der Caritas gebihrt der
Arbeitnehmerin mit dem darauffolgenden 1. Janner oder 1. Juli eine monatliche
Treuepramie — einheitlich fiir alle Verwendungsgruppen — von Euro 55,20.

Kinderzulage und Geburtenbeihilfe

Kinderzulage im monatlichen AusmaB von Euro 52,50 erhalten Arbeitnehmerinnen
fUr jedes Kind, fir das ihnen eine staatliche Familienbeihilfe vom Finanzamt ausbe-
zahlt wird. Bei Auszahlung {iber das Finanzamt ist der Arbeitgeberin umgehend
(mdglichst innerhalb von 3 Monaten) eine Bestétigung vorzulegen.

Antrdge koénnen von Mitarbeiterinnen in einem aufrechten Dienstverhaltnis bis
maximal 2 Jahre rlickwirkend ab den Vorlagezeitpunkt in der Lohnverrechnung
aufgerollt und berticksichtigt werden.

Der Anspruch auf die Kinderzulage besteht fiir den gleichen Zeitraum, fir den die
staatliche Familienbeihilfe gewéahrt wird.

Bei Geburt eines Kindes ist eine einmalige Beihilfe nach Vorlage der entsprechenden

Dokumente im Ausmaf von Euro 250,-- zu gewahren,
Sind beide Elternteile Arbeitnehmerinnen der Caritas, geblhrt diese Beihilfe nur
einmal, wobei die Empfangerin von den Eltern bestimmt wird.

Sonderzulagen

Leitungszulage:

FUhrungskrafte (insbesondere in den Verwendungsgruppen I, II und III) erhalten
neben ihrem Grundgehalt eine Leitungszulage. Damit sind fachspezifische Zulagen
wie die (erhohte) Schmutz-, Erschwernis- und Gefahrenzulage (SEG), die Pflege-
erschwerniszulage oder die Randgruppenerschwerniszulage (RGE) mit abgegolten.

Schmutz-, Erschwernis- und Gefahrenzulage (SEG-Zulage):

Arbeitnehmerinnen in der Betreuung und Pflege in Senioren- und Pflegehdusern, in
den Behinderteneinrichtungen, im AuBendienst der Mobilen Dienste sowie im
Pflegedienst des Hospizdienstes; Arbeitnehmerinnen im P7 - Wiener Service flr
Wohnungslose, in den Obdachlosen- und Fliichtlingshdausern, beim Flughafensozial-
dienst und die Mobilen Fliichtlingsbetreuerinnen in NO; Arbeitnehmerinnen in den
carla’s, im AuBendienst der Familienhilfe sowie in der Haustechnik, die ihren Dienst
dauvernd oder doch (iberwiegend unter besonders erschwerenden Umsténden
versehen und Tatigkeiten zu verrichten haben, die mit kbrperlicher Anstrengung,
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15.3.

15.4.

15.5.

16.

Schmutz und/oder Gefahr verbunden sind, erhalten eine Schmutz-, Erschwernis-
und Gefahrenzulage von monatlich Euro 68,40.

erhohte Schmutz-, Erschwernis- und Gefahrenzulage (erh. SEG-Zulage):
Arbeitnehmerinnen, die direkt im Betreuungsdienst in den Schwerstbehinderten-
einrichtungen "Haus Franciscus" (Hartriegelgasse), der ,Wohngemeinschaft Phonix"
sowie im ,Tageszentrum Sid in der EndresstraBe" tétig sind, erhalten eine SEG-
Zulage im AusmaB von Euro 147,20 monatlich.

Pflegeerschwerniszulage:

Arbeitnehmerinnen der Verwendungsgruppen 1V, Va und V im Pflegedienst in den
Senioren- und Pflegehdusern in Wien sowie in den Hausern Klosterneuburg,
Breitenfurt und Baden, im Pflegedienst der sozialmedizinischen Betreuungsdienste
NO, im AuBendienst der Mobilen Dienste Wien sowie im Pflegedienst des
Hospizdienstes erhalten eine Pflegeerschwerniszulage im AusmaB von Euro (nach

Verwendungsgruppen):

v 172,
Va 41,--
\ 65,--

Die Pflegeerschwerniszulage der Verwendungsgruppe V wird ab 2010 bis 2016
jahrlich um jeweils € 2,-- erhOht.

Fur jene Arbeitnehmerinnen, die bisher die Pflegeerschwerniszulage gemeinsam mit
der Schmutz-, Erschwernis- und Gefahrenzulage bezogen haben, wird ein Umstiegs-
gehaltsteil-SEG (UGT-S) von € 65,-- eingefiihrt. Der UGT-S wird wie die SEG-Zulage
valorisiert und betragt ab 01.01.2012 € 68,40.

Randgruppenerschwerniszulage (RGE-Zulage)

Beraterinnen und Betreuerinnen in Einrichtungen fiir Fllichtlinge und Migrantinnen,
in Obdachlosenhdusern und in Beratungsstellen flir Familien und Inldnderinnen
sowie in sozialdkonomischen Projekten mit langzeitarbeitslosen Menschen erhalten
eine Randgruppenerschwerniszulage von Euro (nach Verwendungsgruppen):

IV Stufe 1 — 4 127,
IV Stufe 5 - 16 143,80
V 59,

Dienstjubildum

Arbeitnehmerinnen erhalten als Jubildumsgabe anldsslich der Vollendung des 25.
Dienstjahres bei der Caritas einen Betrag in Hohe eines Monatsbruttobezuges, bei
Vollendung des 35. Dienstjahres einen Betrag in H6he von zwei
Monatsbruttobeziigen.
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17.

18.

19.

20.

21,

Eine auBerordentliche Vorrlickung oder eine Pramie kann bei Uberdurchschnittlicher
Leistung erfolgen.

Gehaltsvorschuss

Wenn eine Arbeitnehmerin, welche wenigstens 3 Jahre ununterbrochen bei der
Caritas beschaftigt ist, unverschuldet in eine Notlage geraten ist oder sonst ber(ick-
sichtigungswiirdige Griinde vorliegen, kann ihr auf Ansuchen nach MaBgabe der
vorhandenen Mittel ein Gehaltsvorschuss gewéhrt werden. Das Ansuchen hat die
Hohe des beantragten Gehaltsvorschusses, den Verwendungszweck und den Ruick-
zahlungsvorschlag zu enthalten.

Reisekosten

Arbeitnehmerinnen haben Anspruch auf Vergiitung der Kosten, die ihnen durch
dienstlich angeordnete Reisen erwachsen. Dieser Vergitung sind der kiirzest-
mogliche Reiseweg, die fiir die Erfillung des Auftrages benttigte Reisedauer und
ein mittlerer Lebensaufwand zugrunde zu legen.

Verglitet werden die tatsdchlich angelaufenen, belegmdBig nachgewiesenen Kosten
fir die wirtschaftlichsten Verkehrsmittel sowie fiir Verpflegung und Néchtigung. Die
Kosten filir Verpflegung und Nachtigung werden jedoch héchstens im AusmaB der
Satze des § 26 Einkommenssteuergesetz 1988 in der jeweils glitigen Fassung
vergltet.

Werden in Ermangelung verfligbarer Dienstfahrzeuge mit Zustimmung der Dienst-
stelle eigene Fahrzeuge beniitzt, so erfolgt die Verglitung in Form eines Kilometer-
geldes. Dieses betragt Euro 0,40 pro km.

Arbeitnehmerinnen, die Reiseauftrdge erhalten und dafiir ein eigenes Fahrzeug be-
nitzen, haben ein Fahrtenbuch zu fiihren.

Arbeitskleidung

Den Arbeitnehmerinnen wird eine nach der Art ihrer Dienstverrichtung erforderliche
Arbeitskleidung kostenlos beigestellt, die im Eigentum der Arbeitgeberin verbleibt.

Versetzung
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22.

22.1.

22.2.

22.3.

Ist mit der Versetzung auf einen anderen Arbeitsplatz eine Verschlechterung der
Entgelt- oder sonstigen Arbeitsbedingungen verbunden, so bedarf sie zu ihrer
Rechtswirksamkeit der Zustimmung des Betriebsrates.

Beendigung des Dienstverhaltnisses

Das Dienstverhdltnis endet durch:

a) Beendigung wahrend der Probezeit

b) Zeitablauf bei befristeten Dienstverhdltnissen
¢) einvernehmliche Losung

d) Kindigung durch die Arbeitgeberin

e) Kindigung durch die Arbeitnehmerin

f) fristlose Entlassung seitens der Arbeitgeberin
g) vorzeitigen Austritt seitens der Arbeitnehmerin
h) Tod der Arbeitnehmerin

GemaB § 20 Abs. 3 Angestelltengesetz ist vereinbart, dass die Arbeitgeberin das
Dienstverhadltnis so kiindigen kann, dass die Kindigungsfrist am 15. oder am
Letzten eines Kalendermonats endet.

Die Kiindigungsfrist betragt bei einer zurlickgelegten Dienstzeit:

bis 2 Jahre 6 Wochen
mehr als 2 Jahre bis 5 Jahre 2 Monate
mehr als 5 Jahre bis 15 Jahre 3 Monate
mehr als 15 Jahre bis 25 Jahre 4 Monate
tber 25 Jahre 5 Monate

Zeiten einer nach Beginn des Dienstverhdltnisses in Anspruch genommenen bzw.
vereinbarten Karenz im Sinne des Mutterschutzgesetzes bzw. des Vater-Karenz-
gesetzes sowie Zeiten der gesetzlichen Hospizkarenz sind flir die Bemessung der
Kindigungsfrist anzurechnen, soweit fiir diese Zeiten nicht ohnedies ein gesetzlicher
Anspruch auf Anrechnung besteht. Diese Regelung gilt fiir die oben genannten
Karenzzeiten, die ab 1.1.2008 beginnen.

Die Arbeitnehmerin kann das Dienstverhdltnis unter Einhaltung einer einmonatigen
Kiindigungsfrist zum Letzten eines jeden Kalendermonats aufldsen.

Kiindigung und Entlassung durch die Arbeitgeberin sowie einvernehmliche Lésungen
haben unter Beachtung der Bestimmungen des Arbeitsverfassungsgesetzes zu erfol-
gen.

Der Anspruch auf ,Postensuchtage"™ wahrend der Kiindigungsfrist richtet sich nach
den jeweils gliltigen gesetzlichen Regelungen. Zum Zeitpunkt des Abschlusses
dieser Betriebsvereinbarung gilt daher, dass Anspruch auf Freizeit wéhrend der
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23.

23.1.

23.2.

23.3.

Kiindigungsfrist bei Kindigung durch die Arbeitgeberin im AusmaB von mindestens
einem Arbeitstag pro Woche besteht.

Abfertigung

Die Punkte 23.1. bis 23.5. gelten nicht filir Arbeitnehmerinnen, auf deren
Dienstverhaltnis das BMVG (Betriebliches Mitarbeitervorsorgegesetz) Anwendung
findet; diese gelten daher nur fiir Abfertigung ,alt":

Anspruch und Hohe der Abfertigung richten sich, soweit diese Vereinbarung keine
gunstigeren Regelungen fiir die Arbeitnehmerin enthdlt, nach den Bestimmungen
des Angestelltengesetzes (§ 23 ff AngG.).

Wird eine Arbeitgeberinkilindigung ausgesprochen, gebihrt der Arbeitnehmerin bei
einem Dienstverhaltnis, welches mindestens drei Jahre ununterbrochen gedauert
hat, eine Abfertigung, deren Héhe von der Dauer des Dienstverhaltnisses abhéngt.

Die Abfertigung betragt bei einer ununterbrochenen Dauer des Dienstverhéltnisses
von

3 Jahren das Zweifache des letzten Monatsbruttobezuges
5 Jahren das Dreifache des letzten Monatsbruttobezuges
10 Jahren das Vierfache des letzten Monatsbruttobezuges
15 Jahren das Sechsfache des letzten Monatsbruttobezuges
20 Jahren das Neunfache des letzten Monatsbruttobezuges
25 Jahren das Zwodlffache des letzten Monatsbruttobezuges

Bei Selbstklindigung besteht ein Anspruch auf Abfertigung:

bei der Inanspruchnahme einer Pension nach den Sozialversicherungsgesetzen

nach 10-jahriger Betriebszugehdrigkeit (excl. Karenzzeiten vergleichbare entgelt-
freie Zeiten).

Zeiten einer nach Beginn des Dienstverhdltnisses in Anspruch genommenen bzw.
vereinbarten Karenz im Sinne des Mutterschutzgesetzes bzw. des Vater-Karenz-
gesetzes sowie Zeiten der gesetzlichen Hospizkarenz sind fiir den Anspruch und das
AusmaB der Abfertigung nach dem Angestelltengesetz (Abfertigung alt)
anzurechnen, soweit flr diese Zeiten nicht ohnedies ein gesetzlicher Anspruch auf
Anrechnung besteht. Diese Regelung gilt fiir alle Elternkarenzzeiten, die ab 1.1.2008
beginnen.

Arbeitnehmerinnen haben einen Anspruch auf Abfertigung, wenn sie das Dienst-
verhaltnis, welches mindestens drei Jahre ununterbrochen gedauert hat, innerhalb
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23.4.

23.5

von sechs Monaten nach der Geburt eines Kindes aufldsen oder drei Monate vor
Beendigung des Karenzurlaubes bzw. des daran anschlieBenden Sonderurlaubes die
Beendigung des Dienstverhdltnisses ankiindigen.

Mannliche Arbeitnehmer haben einen Anspruch auf Abfertigung, wenn sie die
Beendigung des Dienstverhditnisses, welches mindestens drei Jahre ununterbrochen
gedauert hat, drei Monate vor Beendigung des Karenzurlaubes ankiindigen.

Bei allfdlliger Wiederaufnahme in den Dienst der Caritas beginnt die Laufzeit flir den
neuen Abfertigungsanspruch mit dem Tag der Wiedereinstellung.

Abfertigung im Todesfall

Wird das Dienstverhaltnis durch den Tod der Arbeitnehmerin aufgel®st, so gebiihrt
die volle Abfertigung den gesetzlichen Erben, zu deren Erhaltung die Erblasserin
gesetzlich verpflichtet war.

Die Halfte der Abfertigung geblhrt bei Nichtvorhandensein gesetzlicher Berechtigter
auch jenen Personen, die mangels eines Nachlassvermdgens oder sonstiger An-
spriiche auf den Todesfall (z.B.: Sozialversicherung, Sterbeversicherung, etc.) die
Bestattungskosten und allféllige Nachlassschulden bezahlt haben. Erreichen die
Bestattungskosten und die Nachlassschulden nicht die HOhe der zustehenden
Abfertigung, so gebiihrt diese nur im AusmaB der bezahlten Bestattungskosten und
Nachlassschulden. Diese Personen haben bei sonstigem Verlust ihres Rechtes den
Zahlungsnachweis binnen drei Monaten nach dem Tod der Arbeitnehmerin der

Arbeitgeberin vorzulegen.

24. Schiedskommission

25,

Die Vertragspartnerinnen verpflichten sich, auf Verlangen einer Vertragspartnerin,
Streitigkeiten aus dieser Vereinbarung sowie aus dem Kollektivvertrag fur
Arbeitnehmer und Lehrlinge karitativer Einrichtungen der Katholischen Kirche in
Osterreich in der jeweils geltenden Fassung, vor Anrufung des Arbeitsgerichtes einer
Kommission zuzuftihren, deren Aufgabe es ist eine Einigung zu erzielen.

Die Kommission setzt sich aus je drei von der jeweiligen Vertragspartnerin
ernannten Vertreterinnen zusammen, die von beiden Seiten innerhalb von drei
Wochen nach Verlangen zu benennen sind.

Die Kommission halt innerhalb von drei Wochen nach Ernennung ihre erste Sitzung.
Nach der ersten Sitzung soll die Kommission innerhalb von drei Monaten eine
Einigung erzielen.

Schlussbestimmung

Erganzungen und Veranderungen dieser Vereinbarung bedirfen zu ihrer Gultigkeit
einer schriftlichen Vereinbarung.
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